Karl Mustermanr
Musterwe9
12356Musterstad

\
Telefon:01234/ 3456 7890

Mustermail@musterprovider.cc

Musterstadt, den 01.01.2010/

/
Auftrags/Bestellungs-Nr. ...
Hier: Letzte Frist zur Lieferung

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Auftrags/Bestellungs-Nr. ... vom ... (Datum) habe ich von Ihnen eine ... (z.B.
Waschmaschine) erworben. Trotz Lieferzusage zum ... (Datum) habe ich den Artikel bis
heute nicht erhalten.

Ich setze lhnen eine letzte Frist zur Lieferung bis zum ... (konkretes Datum, Frist 14 Tage).
Nach diesem Zeitpunkt werde ich die Annahme verweigern.

Ich weise darauf hin, dass ich eventuelle Zusatzkosten fur die Beschaffung eines
gleichwertigen Artikels als Schadenersatz von lhnen einfordern werde.

Mit freundlichen GriRRen
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